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設問 1 昨年 と比較 して､今年の実質生活の状況はどれに該当しますか｡
あいおい外 富 士 共栄 日動外 合計 前年 内勤
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設問 2 あなたのいまのくらしむきは､次のどれに該当しますか｡
あいおい外 富 士 共栄 日動外 合計 前年 内勤
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設問2 あなたのくらしむきはどれに該当しますか

余裕はないが 
苦しくもない 

無回答 
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設問 3 現在の自分の労働実態との対比で､自分の賃金水準をどう思いますか
あいおい外 富 士 共栄 日動外 合計 前年 内勤
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設問 3 自分の労働実態との対比で､

賃金水準をどう思いますか

高い 
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設問 4 あなたは､自分の時間と実感できる時間を持てていますか｡
あいおい外 富 士 共栄 日動外 合計
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設問4 あなたは､自分の時間と実感できる時間を持てていますか 

持てていない 
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無回答 



設問 5 あなたの最近の健康状態はいかがですか｡
あいおい外 富 士 共栄 日勤外 令計
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設問5 あなたの最近の健康状態はいかがですか



設問 6 いまの仕事について､どのように考えていますか
あいおい外 富 士 共栄 日動外
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設問6 いまの仕事について､どのように考えていますか
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あなたが､いま最も歪んでいると感じることは何ですか｡設問 7
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設問 7 あなたが､いま最も歪んでいると感じることは何ですか 

%00.%80.%60.%40.%20.%00.



設問8 あなたがいま､不安に感 じていることはなんですか｡
あいおい外 富 士 共栄 日動外 合計

計 計 計 計 計

(1)会社の将来 27 レ 7 290 0 324
15.7% 21.2% 26.0% 0.0% 22.8%

(2)雇用の確保 21 5 133 24 183

12.2% 15.2% ll.9%ー_W_旦旦L旦撃 ｣呈二_艶

(3)賃金水準の切 り下げ 46 ′ 9 95 13 163
26.7% 27.3% 8.5% 12.9% ll.5%

(4)成果主義賃金体系 17 5 71 2 95
の導入 .強化 9.9% 15.2% 6.4% 2.0% 6.7%

(5)退職金 .年金のあり方 5 -5- 135 5 148

2.9% 9.1% 12.1_% 5.0% 10.4%
(6)仕事のあり方 17 1 124 9 151

9.9% 3.0% 1_1.1% 8.9% 10.6%
(7)長時間過密労働 4 1 29 ーo 34

2.3% 3.0% 2.6% 0.0% 2.4%

(8)残業料取得規制 0 0 6 0 6
0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.4%

(9)人権 .人格無視の ll 0 28 21 60
職場運営 6.4% 0.0% 2.5% 20.8% 4,2%

(10)福利厚生の切 り下げ 2 0 30 4 36
1.2% 0.0% 2.7% 4.0% 2.5%

(ll)健康問題 7 1 122 12 142
4.1% 3.0% 10.9% ll.9% 10.0%

(12)金融 .損保の再編情勢 15 1 51 ll 78
8.7% 3.0% 4.6% 10.9% 5.5%

無回答 0 0 3 0 3

計 172 33 1117 101 1423

設問8 あなたがいま､不安に感じていることはなんですか

前年 内勤
計 計
260 3450

16.7% 19.7%

197 2169

1_?_丁.775日_竣工_些
191 3416

｣を旦 ｣旦卓熊_
132 522

8.5% 3.0%

168 1731

｣廻 艶 ___jL艶
216 1705

13.9% 9.8%
42 978

2.7% 5.6%
18 798

1.2軍 4.6.～
65 306

.4遇 _1.些
46 558

3_.q旦 I...?._..?軍
139 1091

8.9% 6.2%

75 726

4.8% 4.2%

5 24
0.3% 0.1
1554 17474

金

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%



設問9 いま､労働組合に取 り上げてほしいと考えている課題はなんですか
あいおい外 宮 士 共栄 日動外 合計

計 計 計 計 計

(1)会社の将来展望 31 レ 9 193 14 247
･政策をただす 19.1% 28.1% 18.0% 14.9% 18.2%

(2)雇用の確保 28 6 157 25 216
17.3% 18.8% 14.7% 26.6% 15.9%

(3)昇給の確保 15 1 136 6 158
9.3% 3.1% 12.7% 6.4% ll.6%

(4)現行体系の維持 21 0 63 ll 95

13.0% 0._0% 5.9% ll.7% 7,0%
(5)成果主義賃金の歯止め 12 V 7 74 2 95

7.4% 21.9% 6.9% 2.1% 7.0%

(6)公正 .適正な評価制度 13 2 105 1 121
8.0% 6.3% 9.8% 1.1% 8.9%

(7)退職金 .年金制度の 10 3 139 5 157

維持 .確保 6.2% __9.4% 13.0% 5.3% ll.6%
(8)長時間過密労働の 5 1 31 1 38

実態改善 3.1% 3.1% 2.9% 1.1% 2._弛
(9)残業料取得規制の排除 0 0 ll 0 ll

0.0% 0.0% 1.0% 0.0～% 0.8%
(10)人権 .人格無視の 6 0 25 9 40

職場運営の排除 3.7% 0.0% 2.3% _旦 6% 2.9%
(ll)福祉厚生の維持 .確保 4 0 54 ー3 61

2.5% 0.0% 5.0% 3.2% 4.5%

(12)健康を守るとりくみ "p5 1 48 1 55
3.1% 3.1% 4.5% 1.1% 4.0%

(13)国民 .消費者のための ll 2 28 16 57
損害保険を守るとりくみ 6.8% 6.3% 2.6% 17.0% 4.2%

無回答 1 0 7 0 8
0.6% 0.0% 0.7% 0.0% 0.6%

前年 内勤
計 計

191 2259
12.5% 13.5%
192 2611

12.6% 15.5%
248 2941

16.3% 17.5%
95 597

旦遇 3.6%
136 633

_阜旦 3.8%
160 1610

_10.5% _9.6%
181 1733

ll.9% 10.3%
44 1377

2.9% 8.2%
8 892

一生卓旦 _｣亘二_塾
61 421

4.0% 2.5%

82 793
5.4% 4.7%

48 759

__旦_旦旦 4.5%
62 137

過

保

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

展



特別散開 会社がすすめている政策について

(1)統合･合併

あいおい外勤
が必要だったのかがわからない (男性 ･35歳

が黒字化できなくて下期にむけて るよう日々言われ 
:ているが､たとえ黒字化されても今後他社の統合がすすむなかで自社が 
Lどうなるか不安だf iL (k性2 
:保険業界は厳しいので (満期返戻金など削減されたり)､業界 の統合な 

--躍 l--㌍ 藷 鮎 &- 頂 酢 i6こ,- 5,f帯- .-蕃轟-f21 -(套篭も -f･-･g汀 1-一 5{ 

-梅 要塞諸 賢与苧怠!若鮎 駄 蓮 2kqR,Ft7;--吉 - -- -- -i:S･ 
;むなしと考える｡ただし､いまのシステムを維持してお客様に不安を与 

-一 鎧 -- 籍 差蓋軒 嘉替撃富巌 - 鵜 も一-幕 意A船 菜i皆藷 苫捺 禁 二 

-摩TES票髪結 蒼統 語 苧苧警警 溢 字妻板遁 艶 -----nIiぼI --- a0i ---
;いかに支社を残 していきたいという気持ちをどのように伝えたらいいか 
…考えています｡そのために増員をと思い､やっと探してきた人が入社テ 
:ス トで残念な結果になってしまった｡私たちから見れば､お会いした感 

-･-照 整 髪 無 無 毒禦 莞 忘禦 詔 莞 監 -

-一 突壷鴇 ---s一 1C:実印 - , i-- Ti - fr だC怪 獣 3もIZ夏奈鞄 耶 -- 藤好｡ て--A
‡い人を入社できるよう心がけをしていきたい｡ただ-･入社テストもむず 
;かしいような気がする｡保全や自己受付も担当者によりかなりちがいが 

支社の人数が減ったため､統合された場合､勤務地が変わった場合は続
けていけないと思う｡採用に力を入れたいが､入力テストがむずかしい
ようで､採用も厳しLB (I 女性)
統合 ･合併について｡会社の経営悪化は誰のせいでもないと思います0
統合 ･合併することでいまよりももっと人間関係､社員の働く環境など
まべて悪くなると思うB ≦女:性)

華 棄 苧手書き 空き =fi3--l- 空 :Ii-==,-I--; i ~-f --- :: ,テ喜≒ - l ---
何度かの統合で､だんだん出勤がこれ以上かかると厳しいです｡顧客 の

地域が広く交通時間がかかるので､1日の件数を増やすために動くので
I______________大変です9 (女性)llI 統合などしないでよかったと､日動の話しなどを聞いて､つくづく思いlIt ままo (女:性)
l 他社との統合､合併はあり得ないのか?このまま単独で成り立っていく
l-~~~~~~~~ l~~~~~ 
lII
l
_______-_-____ のか? (女性)

会社の将来と自分の会社での将来を考えると､将来が見えない｡不安を
抱きつつの営業は自信が持てなく､成果につながりにくい｡将来の不安
を持たずに安心して働ける 境を望みたい 

(2)増収計画

あいおい外勤 あらゆる経済指標が対前年比マイナスとなっているにもかかわらず､損
保_2 qF_ _"_慮 ない p ( 5歳)qゑ嶺_追b9 男性･6
効率化の名のもとで､数字の小さい代理店は切り捨てられています｡
キャッシュレスや満期日前40日契約などがポイント化され､代理店は会
社施策に疑問を持っても､黙って従わざるを得ない環境がつくられてい
ます｡時代が動き､市場原理主義は否定されたわけですから､代理店や
募集網もステークホルダーとして､大切に扱ってほしいと思いますO

性 ･47歳)





増収計画とは売る商品のことを言っているのか?いま自動車と元気快を 
6 -中心にやっているが､もっと積立にも力を入れるべきだと思う｡ 女; (

誉柱石青顧-a7--fa-- - Cf ,石TI--" -酢 -官房薮学-=6l-1gt護衛ぼ- --盲:V,fa･ 1i
が大きくユプレッシャーも大きい且 jE )
増収計画 に無理があるB £女性) 

( 性
r

(2)支社に無理な増収計画をされると負担が大きすぎる｡ 1各 ()適し
た支社長を配属させてください｡直販のことを理解し､私たちの立場ち
考えることのできる､現場のことをわかる人をきちんと見極めて配属し三色(eLU 変圧え".____M"___叩__

画が私たちを苦しめています｡
.______

(3)効率化計画

あいおい外勤 顧客を無視した効率化は損保業界を自滅させる｡顧客重視の経営を望

を効率化するのはいいが､現場の実態を考慮せず､会社側から
盛でユ効率比をすすめるのは納盆で蓋ない且 L男性 ･35歳ま

性･35歳)
率化､ ｢合理化｣のしわよせが代理店､扱者に来ている｡ (男

システム改定で､より効率化をうたっているが､実際のところ､稼働に
問題発生し､作業に余計な時間がかかったり､逆に神-の出力が多く､
書類が増えてしまっている｡事務手数料が増えたことで､労働時間が長
時 ヒしてきている
富士の場合､行き過 やりすぎともいえる店舗の統廃合のため､地域
での強みを失い､顧客離れが顕著に出てきています｡
つまり､それはお客より ｢NO｣の熔印を押されたのにも等しく､明日
-の希望､展望が描けない ｢会社｣､つまり ｢労働する場所｣を失って
います｡ ｢合理化｣は極めて悪質な国家の貧困を招いていると考えま
す｡全国民に ｢労働の場｣ ･ ｢生活の場｣を提供すべきと考えます｡

至会社の一方的な商品改定や売り止めで､私たち募 人は大変混乱してい

棒 Oしかも､お客さまにすすめる商品がほんとうにお客様のためになっ 
:ているか､不安です｡最近､自分の仕事に自信が持てなくなってきまL 

i転 達菓 こー k :-一 -三 -G衝 椛 l-- -Fi:1-ニ諾 E･i看貫=F駅 -5 tf石簡 i---%

画 柾券I EF
の発送､②業務能率の向上などなど､まるで顧客のためと称し

f Tl
iて､明白な募集網の効率化をすすめている｡また､代理店には成果主義
;ポイントが導入され､会社の言うことをきかない者は切り捨てられていl▼′
:る｡もうけのためなら何をしてもよいとする経営を正さなければ､損保 
:産業は崩壊してしまう｡世界経済が大きく変化し､物から人-変わる時

齢 漂 豊吉誓 書を票も宗主b61莞讐 警告音造詣 票 竿蓋㌫票差志
ししていきます巳 (男性 153歳2 
i会社がおこなっている経済合理性はほんとうにまちがっているc時代錯

‥‥聯 芸;職 :-;I i ;; -- 二二‥‥‥‥二二二二二二二二 鞄 緊 軍 U,= =I2;I ;I=:;==;:蒜 .====‥ 
:キャッシュレスや満期日前40日契約などがポイント化され､代理店は会 
j社施策に疑問を持っても､黙って従わざるを得ない環境がつくられてい
は す｡時代が動き､市場原理主義は否定されたわけですから､代理店や
ぎ募集網もステークホルダーとして､大切に扱ってほしいと思います. 
(男性 ･47

インフォメーション ( はムダ-･ 女性)___
パソコンですべてをやるように言われて､外で働く時間が少なくなり､

まもる満期客に) と思うこと9(

新規を取れ取れと言われるが､満期をおとさないように努力しているの

宴会漂 誓 紙 豪票 亨も葡-iAr--- -T l--二b;i,---
うA
緋

(真性)
数 . LA f i ･,ii-- 汚 i J---- ,

の
.

繋礼の珪方をもう少し考えてほしい. 
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≡効寧化とはいうが 処理 (記入しなけれ古ならないもの)はどんど
i.ん増えて､営業時間は減っているのが実態だと思う｡自動車や1月改定
:の火災の申込書がチェックシー トを兼ねるようになり､それはよかった

i鰻 誌 -薫 一望)fr,一石-a;ぢ荏万有C-,-t一節 頂顧 ㌃罰 -,調 節 二一一-*･a一

厚 讐 盲こ㌣嘉島鑓 呈,Th笠姦完芸皇盗豊 豊 詑 妄嘉差違宗孟夏姦あ
‡け､毎日アップアップの生活実態だ｡そんななか大きな過ちを起こしそ
;うで､精一杯注意を払いながら仕事をしているため､精神的にも肉体的
=こも疲れきっている｡ ｢自立をめざせ｣ということはわかるが､もとも
壬と件数も多く､商品改定なども理解 していかなければならないのでもう

塵 界を感 じているO書類の持ち出しも思 うようにならないので､仕事の: !限界を願 じているo書頬の持ち出しも思 うようにならないので,仕事の

ト ー一 一一- ---一風 藍も塵-i-t6--?-I-比重 -1--(兵乱 --一一---------･一一一一---一一1--------. …現在直行 (火 ･木)許可日がありますが､いいことだと思います｡お客
i …様からすればどうしてもこの日とかいうのがあるので､アポも取りやす

≡ 恒 ですo場所も,-度出社 して,また戻ってという時間のロスも減るの

十 一一一-満 潮 -Tb-iially-k<'-夏-f Rjh表書製 -<-る--t一首 5-a-i;こ-1*-A-騒 一一官業5-5-1

ト - ------1金%-i-3-U一二-5-14,-立直7;a-q21%-動 -E--%一恵鮎 一三上ニーもf-I--uJ一色---I(-班 -)---------I. レヾ ソコンで全部やるように言われて､なかなか時間がかかり､新規も余l

汁 -頂 無 蟹 語 無 蓋要 語 無 季童崖欝 短 雪･5-雪雲-I
lIl

妻 :にしたら営業する時間が増えるかを考えてるなか､損保は営業するよ
i …り､事務仕事をさせることばかりで､もっと現場の状況を見るべきで

応

あいおい外勤 会社は効率化と言いつつ､私たちの仕事を やしているだけではないか
と思 う｡効率化させて､保険料を下げて､他社との競争に勝てるように
なっているのか､甚だ疑わしい｡顧客のためと言いながら､ほんとうに
ためになっているのかも疑わしい｡直接顧客に送る書類は不要なものが
多く､届くたびに問い合わせが出てくるが､必要ないものと言われたりL余計に混乱すると言われることもある9(女性･38歳)
会社はいつも顧客のためと言っているが､すべてが会社のため､責任転
嫁 (確認書などにより､顧客 ･扱者-の責任転嫁)としか見えません｡
コンプライアンスもわかるが､もう少し顧客のことを考えてもらいた

あたり前のことを普通にやっていれば問題ないことを､研修などでロー
プレを強要している｡代理店に対して管理が力関係で左右されているよ

うに思う9 (男性 ･53歳2
会社施策として顧客アンケー トの実施をおこなっているが､扱者 (代理
店)の意見に話した内容が多い｡内容は､契約時の粗探しであり､顧客
メリットは抽選で当たる図書カー ドぐらいである｡会社の考えている顧
客サービスとは何かゝ疑問である1 L男性 ･44歳)
お客様第一と言ってはいるが､それは行政に対して言っているだけで､
実際には利益のためなら顧客は切 り捨てる｡そんな経営を正さなければ
ならない (男性 ･48歳)
:定期訪問活動を今後も続けていかないとインタ-ネットなどの保険に逃

二‥二二二二--二二二二二二歯 車豊麗 鮭 燕 新 莞評 詫 讃 5-E=;=;-
一一一一----鶴 鶴 喜葦誓 譜 2-0:一票警 告岩 豊 禁 簸 蓮 駄 簡 醇

…入れることにより､会えたときの話がスムーズにできてよい｡留守でも
:あきらめず､顧客は大切にしていきたい｡何かあったときはすぐに行け

I------1一艇 嘉能 篭 を莞鵠 -.li-語 '師 i-S-i好iず育Ib-;-,;一概 一一15--i-<--i-
L_M _M______｣.効活用できればいいのだが-i (女性)
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トラ､失業などにより解約が増えるなか､新規で加入していただく

呈ことがとてもむずかしく､資格査定4級を維持することが苦しい.主婦
:の方も仕事をしてる方が多く､日中､家にいられる方が減っており､定
:年退職者の方以外はなかなかお会いできず､電話または土 ･日に対応せ

…リ子

l

･=I::III=二二二-:-=願 意盛 姦 抗 笠琵琶技 =:-I;=i=芸Z=;I:=te蒜;:-莞 芸:='=;.I=‥

lI
Il
lIll ll､ノートn+_E?l∃d.､Jゝム｣Li_.TIJ′ ーJrlI(JI.､I_bコモ ノ⊥LLLヽ

Lいくら時間や労力があっても足りないと思う9(女性)
:何でもかんでも顧客からの不満の声を苦情というのはやめてほしい｡
;もっと現場を見て､状況判断をしてほしい｡会社が顧客を守るためと
王宮って制度をつくってくるが､会社を守るためだけの制度にしか思え
げ ､会社を守るためにいっでも私たちが切 り捨てられてしまうという不

lllI__________llI

l

i___----庖 器 量_;_≡_BiEi_,U__'_T I_?_竺 竺 竺 竺 こ_tf__?"f"L:_竺

111

. 卜 斉訪問はいいことだと思 う｡ただ連絡がつかないお客様が多くうまくl

ト ーー---1一般 貴駄 -1一瓢 一節 ｢-i-夜)--一筋 Ii:;-if-<-一二一一百簡 丁ぢ雇顛5-Pp-l-l

… 5 .塩 芸芸濃 警誓 誓言霊芝LC三完､幣 崇 門票差竿等忘も警警eミ讐
"1だと思う9 (女性)

‡顧客対応については､積立商品は契約者本人と契約しなければならない
iため､休 日や時間外の対応がとても多く､家族に迷惑をかけることも多

≡ …L,.子どもが小さい人にはとても無理な仕事だと思う｡採用について

ニ ー一一一一--憲 芸 三 三 三-IlI-;-:;-:-I-_;-去,_≡-::書芸芸 去 -.I,-I;芸;-

lII

II

i-----1----竜 農 芸-?一錠 ㌍ 頑 案-St貼 鈷 呉 まIValif一嘉55gia(鷲 -)i=;-i--f=--61
… け ごくよいことだと思 う｡事務処理が多くなって申し訳ないが､そこま

でうまく活用できていないことに悩んでいるB (女性)
何か間唐が起こったとき､時間外 (6時をすぎた場合など)で､支社長
に相軟したくても電話に出てもらえなかったり､自分で対応 してほしい

と言われたりするのでゝ そんな時宜ごく不宏を感じままム (真性2
ぼ芳所 丁三~どIE考-i-ぞCTa--Fr:-ぞおご苫てごま~す-jf等'ii帯"DII人

づらい9持ち出し書演など仝 (女性)
早期継続の主旨はわかるが､お客様の考え方でどうしても期日まででい
いと言われ､事情を説明 (期 日までに証券到着するが切れないからぎり
ぎりでよい｡仕方のないことを数字で評価されると意欲をなくす)0

蓮 鮎 -蘭 御 三=HJ,--I,-一節 -g貰-is一夢C-,-65lift篭-i-i-V-,--iI0---
(女性)

顧客重視は理解できるが､全部担当者が悪いと決めてしまうようなとり
方ができる方針には疑問｡好き勝手をいう人もいるなか､十分に対応し

ているが (つもり)納猿がいかないえ (女性)
顧客カー ドを整理しているが､お客様も年々年をとり､年金生活にな
り､これからが不安ということで保険加入がなかなか思 うようにいかな
い｡新しいお客様がなかなか見つからない｡お客様の方が情報がいっぱ

いでL私たちより知識がある9 (女性)
お客様の時間にあわせて訪問をするが､商品鋭明の話しをしても聞いて
もらえないことが多い｡定期訪問をしているが､満期まで来なくてもい
いとか､お母さん新聞を持って行くとゴミになるのでいらないと言われ

鮎 姦駄 酎t-3頂 で-A-6-i--Ft-f* -⊂-fv-;-6-A-S一二一顧断 ち三-i-ft-I
蔭_q2_Jf_迫を言われて､逆
カー ドができて､顧客の 理

である面も表面iヒ且 (jE性)
保全がしやすくなった

(5)募集網政策

あいおい外勤 コンプライアンス､手数料改定､システムと､扱者をがんじがらめにし
ている｡営業に支障をきたして､や りにくこと､このうえない｡ (男

5



都 の大幅な統廃合によって､顧客との距離感が生じていると思い
ます｡特に地方においては｡
身近な産業というスタイルは守っていけるとよいと思います｡ (男性 ･

損保産業がマイナス成長にある現在､代理店の効率化 ･合併､手数料
カットなど､会社政策のしわよせが末端の代理店､従業員に来ている｡
大型代理店だけが生き残る道ではない｡

;アメリカに3,000の損保､イギリスに800の損保がある｡なぜ日本の損保

-一濃 紫 韻 蓬警報 詣 芸乾 溜 鮎 諸 まこ--a-ii一欄 -i-i-E珊
;理店 ･扱者を支配し､会社の意向に合わない扱者を切り捨てようとして

い るもので､顧客本位の立場に立つものではないO代理店 ･扱者は､自
王らの顧客に対して責任をもって､日々の仕事をこなしているのに､そこ
…だけでは評価されないという手数料体系はおかしいと思う｡我々外勤に
:対しても､その募集網政策に合わそうと､いろいろな攻撃がされている
…が､がんばってたたかっていきたい (男性 ･44
私は積立型の募集が苦手｡まもるくんも 約に結びつかず､特に住公か
らお客様はむずかしい｡新規や契約件数は一生懸命がんばっているが､
やはり積立を契約してこないことには4級にはまだまだ無理｡だが､や
りがいもありこの仕事が好きなので､いまがんばっている｡特に､自動
車保険のとりくみをしている｡それでも失効 ･解約があり､大変｡自動
車は手数料も数字も悪く､いま一度見直しを考えてほしい｡住公からは

ポイン トを塊やまなどの萎えを取り込んでほしい巳 (女性)
入社 (昭和55年)からずっと増員に悩まされている ｡ 直販の社員にまか
せず､会社からの行動もほしい｡長年､同じことの繰り返しで増員でき
ず､数字も増えないのだから､異なった方法を考えてはどうだろうか0
直販社員に青任転嫁しないでほしい∩ (女性)

処理に時鼠がかかりすぎる色提出腰

が落ちたからと言って退鞄旦こまるの
報告書記入について｡標準営業活動

が多いせいだJ

はやめてはLL
は十分理解し前

とは大切なこととわかっています｡顧客カー ドをつけることが大変苦宿
に感 じております

(6)商品政策

会社の経営戦略が ここのところ､商品も業界競
どんどん落ちてきていると思います｡2010年の火災保険の料率について
は､まったく理解でません｡自殺行為としか思えず､会社の意図が読め
ません｡ (男性 ･45

星不払い問題で､商品の複雑化により諸問題が発生したとの認識で､さま
‡ざまな割引 (エアバッグ､ABS､安全ボデー､環境対策車､高性能住
…宅割 引など)がなくなり､保険料がアップしてしまい､お客様の役に

匝 っていない｡また､東海 日動の場合､一般の火災保険に障害特約を付
‡けられなくなり､お客様の利便性が著しく低下し､現場の意見は無梶
…し､一方的に商品改定を断行する企業体質は改めてほしい｡ (男性 ･49

鮎
ぎており､また､扱い者も細かい点の説明で迷ったり､根調も支払いのま
極 がいが増えてきています｡会社は商品政策にあまりに技巧的になら
げ ､シンプルでわかりやすい商品をめざすべきだと思う｡ここ数年､正
:味損害率と正味事業費率の合算率が悪化していることに危機感を感じて
iいるのか､新商品の発売や商品の改定ごとに保険料が値上がりしてい

二呈二幸三三_I--==:i=;品妄語 ==苦言 宣言三 て享要言 誓 _I-I-_I:_-_-;享

ほIB;盲すだ醗 -,蓼お-A"亨こ~~葵前著だ-ど-i"i-ii-*"C-すら-("ij-i"I-F

i 捧 保険という社会的斉任をど土かに置き忘れてきIとい-iよぅにしか見え

ト---I-----且 V-ふ---(-BIJ-臥 -冒ll-i-｣ 1---------------------一一一一---Ill------. j会社は顧客第-主義と言っておきながら､顧客の声をまったく聞かず､
; …顧客の望んでいる商品を次々に廃止するなど､言っていることとやってI
ト ーーーー---一梅 毒姦Ig-A-諺 -'F-a-;2聖--1i-誤 認 雪-'a前 だ苫衝 ㌃一所 -C-fC-,11
; Lる立場としてひどく思うp (男性 ･30歳)
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客の利便性を無 した､- 的な商品政策は､客は当然､扱者に
をきたし､ ｢百害あって一利なし｣である｡時代､情勢を無視した押し
つけでは れていくのも当然である (男性 ･45
i業界の競争が激しいなかで､他社の商品に負けない商品を開発I.

…~~~-~--~~~~出 撃 転 ㌍ で- 草書-F:一- 醍 - 酢 酢 A-

11
11111

トー～ー1-I--通虹9-3:-{･(･主f-a -iI-適 晶三-姐 =--とp･--1塩 ff-)-1一･一--------･-. i商品の内容を他社 ･共済などとくらべることでもっとお客様-のPRに
冨 iなるものを研究してほしいO立派なパンフレットでなくてもよいから､

童 :インパクトあるチラシがほしい (個人ではつくれないので).あまりに

至:二::::::二:二::二二盛-苦-5-,f幾 -盟 ------一一一---I-I---I------I-----I-----------

11
I1

! ;全部不安を感じているため意欲がわかない｡商品の内容が変わりすぎるl

トー-一一･-臨 諾意誓 誓艶 空礎 盤 -i-i-罪 -謹書-粘 据 聖 -ftT=-那 ----11 1
ツールなどそろうのが遅く､内容､研修も遅い｡1-2ケ月前に契約し､
計上しているのがあたり前と言われているなかで､火災は11月16日から
パソコンで保険料を出せるというが､商品内容はまだ受けていないO滞

駈 莞 君 主論 独 -:瀧 をa-節-a-lZ-6-A-i-=F惑酌 一三首-i;盲ま-i;-i-
が､改定が多く､説明不足になることもある｡研修も重要ではあるが､
パンフレットやチラシなど､誰が見てもわかるものをつくってほしいO
(女性)
I-f石雇蕃情勢-fぼ甑 硬膏複:I~2-酎郡預 顧-?14--万確-i-a-[ぢ-fL-冒-5--i;8-ji-
仕方のないことなのかもしれないが､お客様も値上がりに対して ｢仕方
がない｣で継続してくれる方ばかりではないので､補償を削ったりして
何とか継続落ちを抑えている｡新規に対しては他社に比べ金額がたいて
い高くなってしまうので､契約にいたるまでの話にならない｡社会的に
収入が減収となっていることにあわせて､保険料率もあわせることはや
はりむずかしいことだとは思うが,お客様にとってはどうなのだろうか

主鮎 海 産を% --cf裸-軒87-A-i-訂 -t一節 -0-i-a-FごもIi5-C-if官斬5-%一
険がかなり割高となっていると思う｡競争の厳しい時期､会社も大変な
事情は理解しているものの､営業する立場としては､かなり苦戦を強い
られるB 継続落ちもゝ増している免 (jE性)
他社の保険との比較で (特に自動車)保険料のちがいがかなりある｡自
由化というからには､何か他社にないメリット的なもの､もしくは値段
の低いシンプルなものがあればいいO特徴がまったくなく､保険料だけ
が高い｡家庭用KAP (シンプルさ)があった時は事故がない人などは
断然安いため入った｡いまの新しい保険は他社ではとても安いため継続
落ちも発生している且 (女性)
新しくなる商品については朝礼などで研修しているのでよいと思いま
fJL(女性2
自動車保険が種類が減ってよかった｡複雑な商品が簡単になりました｡
(女性)
(6)新商品をつくってほしいです｡ (2)無理な増収計画をされると負

担遵三度いですq (女性)
新商品をつくってほしい∩(女性)

に負けないものを考えてほしい ~~~て芽酢 ~~

(7)保険金支払い

保険金支払い｣で業界として恥ずべき行為があったことに関し､営業
サイ ドとしては大ショックでありました｡ ｢保険料｣の意味を基本から
理解してもらうしかないのでしょうか｡ ｢請求主義｣などの言葉が出て
くるとは考えてもみませんでした｡業界の体質なのか､営業サイ ドとし
ては弁明できぬおこないであると思います｡ ｢保険｣の基本は何なの

えさせられることであります (男性 ･65

7
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お客様によって保険金の支払い方がちがう

文句を言えばお客様の言いなりに足しているような気がj:る9 (女性)
まもるくんのお客様で､何回も怪我で請求してくる方がいる｡申し訳な
いが生活費の足しにしている気配もあり､支払が甘いのではないかと忠
うところがある｡調査などをもっとして高額な方は検討してもよいので
はないかと思う且(女性)
パソコンでの直接計上など事務処理が増えてきたため､営業時間内での

纂務がむ雲かしくなってきている且 (女性)

鰭 寵 葵等鯨 悪貨 差克 駄 ら-も蘭 -5-a-ぞ亡･,･i-f-irI--n1-RIB-:
ら言われているのが事故証明書欄のことで､一人暮らしの方や近所の方
などに頼めないなど大変の方がいます｡他社はないので検討してくださ

のはなぜだろうか｡お客様が_.一1'■L_J_t､■1-

頭頂165高麗-a-安打C-,-b三菱rv-くIb--菅ぼ宥CTb-1-ど:--て宏RI)"----～-'"-I-"-"……

髭 嘉 吾譜 幣 -i-k鮎 蔓草讐 鑓 毎 -i;(;至艶 日新 -II-a--6-5-
分が悪い｡お客ともトラブル事もあり､いつもボソボソとしゃべるた
めL何を音おうとしているのかもわかりにくい仝 (女性)
平均治療日数を明確にしてほしい∩ (女性)

I-闇 ;-E;-b一声 -0--~茨漸ま貰拓-b-a-ぞ亡てモ襟懐-秦-A-i;こ--C-,-まてま葡領-5--a--fEB-
ないものがある

(8)システム政策

あいおい外勤 Ⅰ-BROAD､IONOS､Ⅰ-SQUARE､どれをとっても中
端なシステムで､自動車代理店専用の計上 ･入金業務のものでした｡
いリース料を負担させられた割にはたいして役だったものではあ
んでした｡月末集中を避けた締切日に計上業務が殺到して､パン

のメインコンピュータにはあきれはてます9 (男性 ･63最)

ま
状

り
ク

半
高
せ
態

種目によって支払方法が異なっているので､混乱する一方である｡火
災､自動車のみ ｢コンビニ払い｣があるなど｡また､保険料の支払不能
期間も自動車のみ優遇されている｡すべて統一しないと､顧客も納得し
ないLL混乱が増すだけであるi L男性 ･56歳)
システム面の不億が重いpもっと改善してほしいq (男性 ･35歳2
まともなシステムも擾供できないで､給与に直接影響するような給与体
系にして､会社として何を考えているのか｡サブプライムの責任をとっ

(男性 ･53
く､もっと手書きの作業を少なくしてほしい｡営業

11111
;-------I---I111111IlI---I---■-■･-.Il-lll一一■一一一一一.■-___1II_____________l1IllI

菅野 票雪雲豊 艶 -A-,;(真筆きてま-21..-5-I-E-A-i;-i;-i-.-一号 もIiミーL-ぽ-i-千
ついていかなきやならないとは思っているβ £女性)
計上などの事務処理に追われ､活動時間が短くなっていて満足して活動
することができないjq(女性2
自宅でのKITねっとの稼働時間をせめて午前0時までにしてほしい｡

顧客二:貰誘闇弥 増蔦葛蕃-i-a-有Itl.I:~荷苛16-蚕-@=耶 清-a--E-U-,"5-
のは無理があると思う｡アドバイス程度に留めて管理に時間をかけすぎ
る日常はどうかと恩う〈(女性)

i-2男運 祭器 琵 漂雷撃畳語禦
ステムがよく変わる｡事務員さんや支‡

うのでとまどってしまう

修してはLVIit (女性)
(女性)

によって理解の方向がちが

(9)組織機構･要員

いまの直販組織の体制がこのまま維持できるのか不安に思う｡会社側か

工 芸≡品.::+/;i;-71-冒;至言ヂ ‡;三三二 三二:_享重言苧 〒去 三三

L_____…____ー1らはっきりした体制を出してほしいえ (女性)
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直販支社を経営する 門支店がなく 支
み込まれているが､各直販支社を構成する人数もかなり減っている｡節
制度が設定され リーダーの役割が大きく変化 しようとしているが､現実
的には支社の新制度に対する認識がまちまちで以前と同じような役割で
リーダーを選出している支社がかなりあると思 う｡仲良しグループでは
なく､成果を生み出す組織でなければならないが､各支社あまりにも人
数が少ないためやむを得ずそんな仕分けになっているのかもしれない0
直販管理部が徹底推進 している標準営業活動を実践 していくには営業店
長の方針が反映されることから､その成果はまちまちである｡営業店長
の補佐と言いながら､いまのリーダーが置かれている立場は､そんなに
強くないと思われることから､ぜひもっと活発な支社を創 り出すために
も､大きな支社に､大きなチーム､統率できるリーダーを､と願ってい

ま+B (女性)
リーダーにランクがあるのはどうだろうか｡ リーダーであればみんな同
じことをすると思 う｡ランクが変わってすることや意識は変わらないで
あると思 う｡会社は私たちを守ってくれるのだろうか｡お客様 と直に対
面しているのは､会社のカンパンを背負った私たちであるが､何かあっ

敵 意-i-!-喜舘 ㌍ %--ii(=鮎 ま-狩 -F荻 頂 篠Ik;･-(,--i;-i-ど
うですか?という声かけもできないので､なかなかむずかしい｡働く意
欲のある主婦は､たくさんいると思 うので､制限されると声かけにく
.とふ く真性)
標準営業活動がややこしくて､かえってそれを意識すると動きにくく

なっている仝 (女性)
の方法などに疑問を じている

(10)数字追求

辛 担C顧客カー ド記入をするのは
-iわかるが､記入するのは実際負担に感 じている (カー ドの出し入れも含
ぎめて)｡もっと作業のしやすい方法を,負担をかけずに仕事をや りやす

幽 嘉-A-ik一語 髄 i-'斧'-河 V--,-≡-ぎ1ま-I-a-5-a-Ii-01--⊂-i-;i-二･･&-5-
各は営椎もやらなければならないo顧客ニーズにあったものを提案するの
;は当然であるにもかかわらず､ ｢今月｣というしぼりがあれば必死で営
!.業に行く｡それで自己責ができないと給料は必要な分だけ確保できず､

=言責 誓 ;=二…多･:_-辛-i;:_書警 -:-:≒〒至_-I:_==主亨喜苧:…三 三三
:計上など事務処理もすると､普通に営業できない｡プレイングマネー

･臨 義挙筆算終 結 -X祭 式 き驚 畿 吾簸 線 考謂 -I
jてほしいo特に車に関しては継続の場合は係数が関係 してくるので,や

顔 霊-Rfa-i一嬉 [5-髭裏 窓笑'-‥簡 な一打 T-I-I-6･こ-1%-蒔-ど･b-i,-tf-<一首
;り､住公をまわっても思 うように契約が取れなくなり､2年もあればや
!'る気がなくなってくるO新人育成をしっかりおこない､これからの人材

酔 蕪 憲 諌 軽 量秦 蕎 転 詔 bq=,;I-毒==-;I:i=芸-
…定がクリアできないので,どっちを優先的にやるべきか,考えてしまう

掻 嘉 票号鮎 詣 AJEE-)ii-(:-A-ミーL:ぼ131でも有酢 --i-5-紺 石-5;liFb･ir頂 粟

は 数字だけでその人となりを判断している会社 の体制巳 (女性2

ト ･---嶺 岩 欝 喜鋒 麦飯 讃鞄衝 節 -iI-千:-I-5-,--i-5-T=-滞 lt-

l I

ト ーーI--I-1獣 姦駄 # -I-e-k-#-jf配 筋常宿配 IfT,-g苓･F-f一聯 -b･･g0--1ga-

1

l Il一._｣Lh._■

㌍ 票誓霊窪謂 &主.鎧 豊 掌霊 崇 吾も慧票謂 ㌘禦 詔 差
しのため､明日の私のためにがんばりたし㌔ (女性)

9
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フレ状態､失 少傾向の会社 勢の最中､相談を受けなが
らプランニングをして販売をしている状態ではあるが､満期継続新規の
増が少なくなるばかりの状態｡そのなかで､会社の将来､展望､対応に
不安を抱えながら成果主義が強まっている感が多い｡金融損保の再編状
:況が他社も自社も-そのなかで業績を伸ばすための活動,大変で-す｡

一一一一一-I-一願 誓壷雀-Re･草津 禦 憲章鯨 畠袈 淫 -lg-gl-e-i;-i-.-a.一号素子韻 哲'･～-
;しっかり見てほしい｡お客と会社との挟間ですごくつらいときがあり､
…数字しかみてないのかと思うと､どんなや り方でも数字を出せばいいの
l;かなど考えてしまうO個人の質を上げるよう会社も資格取得以外に育成
;にもっと手をかけるようにしてほしい｡育成､教育なしでは会社は成り

---一一一一一-一摩 架 去薯簸 鵜 薮学-dsIW-i-fh-A-a--I-E-A-i-i-i-C-fr1-6-I-5-lr

･‥二二二二二二‥‥二二鮭 薫 転 謡 議 富,宗一蒜 =;==i-=<==;I;=;蒜 =b=;:-I-I;I

駈 謂 諾雲量票芙誓諸 富詣 eミ重要栗等謂 乱 与b<ゝささ警賢は
___………J(女性)

;一生懸命動いても数字に結びつかない時は､収入に入らないのが厳し;一生懸命動いても数字に結びつかない時は､収入に入らないのが厳し
;い｡(女性)

琵 警 -!-;If･-;-i言竃 憲 詔 語 草fEv::-萎誓言冨;-誓

揺恕 -,-i蓬 紘 一-r一訂三一を-a;二･L-J--tf,I-常開 襟-酢FCTち一三-ど-i:;A-I一挙相

違 芸…,iS)琵 芸軍軍蔓芸重苦窪蓋芸oibJe.t芸蓋≡恵衰票蓋蓋葉義 軍
:できたものと思われるC損害保険という公共性があり､また消費者は､
i保険会社の商品に入るしかない現状で､会社の都合第-につくられた商
…品はいかがなものか｡もっと消費者目線で､なおかつ会社も利益が得ら
;れる廟晶開発をまるべきではないでしょうか9 (女性)
一般一般と毎日言われて大変です

(ll)人事政策

日動外勤 上司は部下を てるつもりがない｡都下は自分の与えられた仕事しかし
ようとしないC社員全員が前向きに仕事をしようとしない｡お互いに責
任のなすりつけをしている｡このままでは､この会社は悪くなっていく
ばかり｡みんなわかっているけど､ロには出さない｡いずれA IGのよ
うになっていくと思う (男性 ･59

削減において､私たち外勤社員 (直販)にも新制度が来年9月よ
り始まるが､60歳以上の特別雇用制度に対して疑問を持っている｡給料;ソグロ∂こ

星は私たtllLPI【r'~一′′Ijサ■し′､/lV､tylYI-ニJrlーヽ ー′▼-ヽ′ノヽI/Jヽヽ I-▲一丁ー′l･/1u-fyu771SL̀′､
;いると､暇なようで遊んでいる人もいる｡特別雇用制度を廃止 したらど

--I-~-儀 碧 激 票 IfaLg:諾 志,-15--bL,-慧 漂 慧 賢 覧
jなどが月初に出ると憂啓な月となるO仕事的には新人より知識も多いの
;に滞留年数などで会社を辞めざるを得ないことに疑問を感じる｡ (女
:悼)

ち外勤よりはるかに多いし､しかし実際､仕事の中身を観察して

r…I~III"--~~師 -E-g-a-芽ぼ安荏1-f蘭㌃こ-it-fi"Ct--,-:~簡-a"育-貫〒-Floll-(--gk--i"iT,"il
:.のか? (女性)

(12)その他

あいおい外勤 者､代理店保護を考 しないと､会
邑 しないのではiこの業界の授来に不安あり｡(男性･61歳)
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険会社の勝手な政策により､お客様のことなどをないがしろにしてい
ると思います｡当社経営陣は自己保身のみである｡監督官庁のほうを見
つめ､口先のみで ｢お客を大事にする｣とのこと｡似非者ばかりだ｡
(男性･61歳)

個人情報や 日常業務における監督省庁のルールのあまりの馬鹿さ加減に
あいたロがふさがらない状態なのに､それを肯定 ･推進 している各社が
何を考えているのかと思う｡民法上､契約とは応と謀で成り立つと規定
されていながら､電話募集の枠をひろげない理由があまりにも不明確で
ある｡我々の業界の意義は､個人の能力を超える賠償事故や巨額の財産
を守るために､リスクをコス トに変えて販売することであり､机の引き

Lに気を うことが 事ではないと 男性 ･32歳
菅生保販売について､超保険を取り扱っているので､年間最低4イ
喜マがある｡平成 8年以降販売し続けているが､最近はお客様も開拓でき
…ずに､非常に苦労している｡社員なのだから､年間4件のノルマはやめ
:てほしい｡ (男性･53歳)

も-i-も襟-A--i-[ま-1-5たちIi;-,-i--/-a-営著盲ミ-おLF,-i--iFr,-ZfC-,I."-ど-a-讃襟碩
もバカぽっかりだ

に損保の契約ができる時代は終わったので､ほんとj普通の主婦が片手間l>_,･,■A_h射ト+_1_丘占dh､I

l1lt~Illl
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-1---II----庵 彦盲愛hi-章一幣 野 鶴 壷結 露A-klaT幣 をIb一斉おも-a-F,-斬 -[宇･iT
;とがあるので､もう少しわかりやすくしてほしい｡書類についても種目l

: …ごと､ケース別の見本やマニュアルなどあれば不備や漏れが防げると思I

[==I--=====‥=‥‥二髄 毒等転 笥 諒 詣 =房(=f-撃=L=蒜=L=--;I-;蒜 =差=;-:I;-I-;-I;I;I

l
IIll

. _:-三 T_-=l:i_'三 三.I_--:-:_-t=-I-:/_-I:諾 ≡Tll享 二三三 =-i::-17墓室-::三

上 一一---瑠 欝 撃雫詣 至控 海-適 鞄 弥 ぐ寵-5:-+-i-i--Ff-iE-iE-A-;-61詐l

… 糧 誌,芸も子宝誓 豊 号£雲ア譜 等 詣 主義悪霊望遠 b<ゝ芸三讐

卜一一一一一---1lU-'-bl-q2lLl一大変Zti-i--J乱ま9---一旗魁--=一一一･------------一一1--
喜一-------一一一腰 鹿畳葺藍△&--虹 と塵轟1-I-i--⊥女Ef-)------I-I-I--------------I--I---I----. :･顧客カー ドの作成について｡顧客カー ド記入の定着が私個人まだできて
: い ないということの反省から思 うことは､の有効に活用できていない②

こてi;-a-袴房に-BIG-1Jif:~~顧客方｢ご下葡天-bl-]定着弼 涌伏盲lfe-t=-iF宮子
ということの反省から思 うことは､①有効に活用できていない②
ることを優先できていない､などなどあるのですが､いまではパ

i 竃i詣 謂 とこ芸kF諾 言誓 芸遠 雷票讐 讐 窒崇 讐 雷管品嘉
j …りますO顧客カー ドを利用するうえでもパソコンも結局は連動して使わ
l

卜 - 一一一-一一一鮎 -.iiF:-I-i-1整& -lEh-1t一票 藷誓 LS一意聖 素案旨蓮 二‰ て-iq=O-一首

書 離 孟誓言芋誓 崇官設品あ諾誓去皇軍吉誇 誓言謂 ゝ宗警崇 警芸

l▼'⊂Iヽ▼

挿 入す
!ソコ､/

されてないと感 じます｡厳 しい査定で､努力をしていく必要がしてほし
い｡ (女性)



自由意見欄 あなたが言いたいこと､伝えたいこと

①生活実態

間もかかり､活動報告書など書類の仕事も増え､毎日忙しくしているのに､給料
は他の保険会社に比べて低いのでは?それと経費がかかりすぎ､不安を感 じている｡

二敵 享書評 菩 ㌍ 音質蔽 寄 書毒=,II=蚕葉忘=蒜gl-=i=;蒜 =;I=i:II=
い. (女性)

( = == ;こ
自分たちを守るため､お客様のフアン化､見込み客を増やすためなどと吾われるなか､
記入しなければいけないことが増えて､支社にいる時間が長くなり､逆にお客様にあう
時間をつくるのが大変｡帰宅時間が遅くなり､家に帰ってからもしなければならないこ
とが増えて大変色 (女性)
休 日出勤が多くなった｡家庭でも仕事 (見積 り･地図など)も増え精神的負担を感じて 
.l垂 女性)L_且 (
土 ･日の仕事が多く振休もなかなかとれない｡時間外の仕事も多いしなかなか家族との

妄嘉義 気 話 す- 紅 蓮 賢一 審 R5C郡 1i-fun1IiU,0離 aii;--7至難 前 3 - L /, 1--- - :g --- t - ･--- -A i
も心配1 女性)9 (
.ゝユき_娃生浩が蓋 しいのでゝがんばって法事をしたいと思うぷ (女性2
税金の制度が変わってから市民税の高さに驚土､ていますR.(女性2
良宅に煉ってからも事務処理などが姦すぎるp(女性)
切手を自分で払ったり､会社に来る交通費以外お客様にかかるその他一切の手当がな
く,代理店と同じようなことをさせられて募手が少なすぎる｡自動車,火災､掛捨の募

詰 翠能 - -k f曹 駄 I-637-Fr-- Z ,1---葦- 盲- -Lf Ci--一一書illbEll- 61-- 1l ,5葵酢 fC--!I( 滞 =玩 f- -
(女性2


蔓なのに給料が


②労働実態 聴場の運営･管理

あいおい外勤 効率化と言いながら､私たちの仕事は効率よくない｡職場の運営も人間的でなく､
に管理されているように感じる｡機械的だからといって､ア ドバイスが適確なのか
えばそうではなく､必要な情報を共有しているわけでは決してなく､問題を感じること
がよくある 
E会社を発展させるためにも全員がきちんとした仕事をするのは当然だと思う｡しかし､ 
…支社長クラスがほんとうに本気でとりくんでいるのかと思 う｡組織としての役割分担が 
…うまく機能していない｡営業してせっかく契約をとっても､損調の対応が悪ければその

離 妄さ義長鳥妄言造諾 警嘉空き豊措品諾 去霊室芸きず主管誓う写芸品遠等霊芝誓 
:思うが､それと見合 う給料ではないOまた､女性が働くには休日､夜を問わず仕事がェ
レ ドレス状態.自分の子どもにもやらせたい仕事では決してない-と思ってしまうのは 
…やっぱりおかしいかもしれない｡最低,生活が守れる仕事になるようになれば-｡営業
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!がないのが実態でまゝ (女性) 
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すぎて時間を取られて疲れてしまう｡ (女性)
自宅に帰ってから仕事をすることが多くなり､仕事と私生活がごちゃごちゃになってい
る良法方ないことだとは思いっつ苦痛になることもあ壷且 は性)
会社を早く出て営業に出るのはあたり前と思うが雑用が多すぎるO紙に記入して提出す
るものが多すぎる｡会社側の要求が理想的過ぎても現実は無理だ｡家庭のことをしなく
てはならない私たちは家に戻ってから仕事をするのも家族に肩身の狭い思いでしていま
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iと同じ状況だB ( 鮎 
i土､日､祝日に顧客

女

先-訪問して振替休日を取得しようとしても､研修､打ち合わせな 
…どが多すぎてなかなか取得することができない｡一般職はコンプラ休暇など､連休を取
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…をとっても忙しいだけで何もできない.私たちのやることが多すぎないかO会社の運営 
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i.やらなければいけないことは理解できるが､こなせずにいる.
巨 頭を切り替えして動いてみるが､なかなか思うようにいっていないのが実態である｡ 
…･そのことによってストレスがたまっている9 (女性)



というが､その 間 と時間外の境目がはっき
庭にてというが､家庭に戻れば家庭での主婦の仕事がある｡そ くても精神的に仕
事から "離れられる感がない"のが実情なのに､ちゃんと区切 りがつかないのが負担｡ 
1日最低3件訪問となっているのだが､数だけ問題にされているような感がある｡ 1週
間に何軒行って､出勤日数で割 り､平均何軒｡内容ではなく数なのか?成果が上がって
いれば､そこは問題ないと言 うけれど､営業所 (支社)各々の特色や事情もある｡新規
が採れなければせめて満期を落とさぬようにと粘ることもあるし､他の種目に変えてで
も-と努力をしても､目に見えないものは評価の対象とされないのが実情｡ 目に見える
数字の強さを感じる｡ (女性)
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誰がどんな仕事をしているか､もっと管理職を把握してはしいです｡生保は､それを徹
底しているので高い保険料の商品が売れるんです｡育成も､かなり力を入れています｡
しかし損保は､育成をほとんど力入れてません｡それで会社が大きくなるわけがないで

③競争の実態 仕事のあり方

あまりにも事務処理が多すぎる｡新規契約はいうまでもなく､満期､その他異動などの
保全に対しても短時間で済ますことはできないものか､そこ-持ってきて勤務申告簿の
記入の細かさにはほとほと参る｡営業活動にもっと自由にやらせてもらいたい｡我々は
薫鮎 はない且 (女性)
キャンペーンの再開で本来の仕事内容 (目的)を逸脱し､コンプライアンスはどうなっ

ていくのだろう?(女性)

豊熟 奇-i -----51d蒼 ---:A:A.R- -,a--=こ-- ,-- ,6I嘉ii35!)5 獣だiii;---ricfI---aT--i布酢f廊 ----
旅費をかけて本社から人が来たり､リーダーが本社-行ったり､すべて研修という名の

もとだが､旅真は大変なものと思 う息もっとやり方があるのでは9 (女性)
直販のこれからがどんなふ うになっていくかとても盃変温 (女性2
営業は､一日何件行ったから､即､成果が出るものではない｡その人､その人のやり方
があるのに､1目何件だけにこだわって､件数が少ないのは春､だといっているふうに
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や物件 (売却)など､やむを得ない事情まで成績がマイ

r
ナ
,

スになるのも意欲をフ 
(女性2
どん大手が提携､合併していくなか､生き残っていけるのか不満で仕方がないC

④コンプライアンス

あ いおい外勤 コンプライアンスは会社 ･業界にも大切なルールであると思 うが､善良なるものにとっ
ては､それが原理原則､規則ばかりで､会社有利な立場で募集人に対してモノが言え
る｡逆に扱者にとってはプレッシャーになり､時間の浪費､苦労は誰しもが経験をして
がんじがらめになっているのではないか｡ しかし､現実は運用面であり､会社は募集人
に恕戯 を押しつけてくる 2 それが腹立たしい 包 (男性 ･63歳)
コンプライアンス遵守を掲げながら､保身しか考えていない会社の態度にはほんとうに
頭にくる｡安心ご確認運動などに関わる経費などすべて我々に押しつけたうえ､手数料
の削減という首にも値するようなや り方は一部上場企業にあるまじき行為だと思う｡こ
のうえ､来年の合併でもっと厳しい条件を突きつけられたら､生活していけなくなるの
は目に見えている｡何とか雇用主としての会社のモラルを守ってほしいO (女性 ･38
歳) 
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代理店でのマタギ契約をチェックするのは保険会社本体の仕事ではないだろうか? ｢古
い体質｣と批判されたときに業界の正しいあり方をほんとうに考えた結果なのがろう
か ?各社共通商品､同一保険料であることによって､社会性の高い業界として存続する

かったのか ?省庁も各辻も顧客の目線で物事を考えるべき色 (男性 ･32歳)
るチェックで (男性 ･69

私たちの仕事には重要なコンプライアンスは､活動にするにあたり大きなウェイ トとな
り､仕事がやりづらく､自分たちを守らなくてはならないことも､自分たちの首を絞め
ることにつながっていく不安感がある｡
生活実態は､社会は仕事につけない人がいるなか､仕事があることはありがたいと思
い､会社が黒字運営していくのには仕事を､がんばらなければならないのではないかと 
__ 女性25A (

テフ貫首誉33ii ⊂盲-/ T ~ - f 苧Iかにつけてコンプライ- --モ~ Jこ--lg好守ほ 三ジブテフデーJヌーl蓮-ii-
ることなく仕事をしているが､あまりに細かすぎたりして時々不安を感じる｡何てこと
ないことでも不安でいっぱいになり眠れない日もあるも (女性3
枚LVIt(性i 女:)
コンプライアンスに違反しないよう､気をつけて仕事をしています｡時間はかかります

が､潰れてきました丸 (真性)
コンプライアンスは時代をとりまく環境面から絶対必要欠か ざるものであることはわか
りますが､私たちには精神的に足かせ､手かせになっていることを理解いただきたいと

性 

(9産業のあり方 会社施策

あいおし)外勤｣
グループ傷害など保険料に関係なく､2年間3件､503円以上の保険金支払い案件に厳し
い条件をつけていますが､地元の優良企業がたまたま契約年度に支払いが重なったケー
スなど､配慮のまったくない対応には､ほんとう閉口してしまいます｡契約継続できな
いない (他社との比較)条件で契約落ちになってしまうのは､保険料も回収不能の愚策
としか言いようがありませんO営業店にある粗度の権限を持たせるべきだと思いますO

生の無能ぶりが不 でなりません (男性 ･45
日動外勤 損保産業があらぬ方向に行ってしまうようで不 ですO困っている人を助けるべき損保

ですが､近頃は弱者救済というよりは､会社一番､会社救済でのうえで保険金を払って
やる的なスタンスに思えます｡代理店や契約取扱者など顧客に直接対応する者に対して
も､パー トナーではなく､奴隷的支配をしています｡労働組合の役割も大切になると思
います (男性 ･44歳

にむけて全員でとりくんでいるが､できなかったときはどうなるのか､と毎日不

艶 讃 隻島二官 署〒欄 i;EI-1 ,aiI首菅野 名節 --25aS三I--常吉=一 #-i--6gr---一 ar---一-,h i二一一一 
iそのときインク代などすべてかかるOそのうえ会社に行き駐車場代 ･ガソリン代の値上 
≡がり､パソコンの導入など経費がかかりすぎる｡もちろん早く昇格すればよいのだが､ 
…主人もいないので､子どもに生活の手助けをしてもらっている始末｡いまの自分の給料 
…も言えないのもつらい｡ しかし,この仕事を続けていきたいし,早く4級 ･2級 ･特級に

離 駄 a奮Jg---CT,A#-一 讃 i-ii左肩ミ&--;T=-:A酢 -一 -I( !'- - - : -i- - ,i 5 --- ･ 筋ii - 事紺 ; - ーA tI &
!らこそまちがいもある｡外勤 ･内勤のチームワークで 1つの契約が成立すると考えてい 

:i巣iR訂 33音譜 雛 祭 套- 蓉二闇 ,af-- ち一 -k欝-L--- --- 戯 一 三一----Ctg謂 ㌻難 i一
;という名がほとんど知られてないので仕事がやりずらい｡ ｢そんな保険会社聞いたこと

とよくお 悼

⑥人事･考課制度



のなかで､リ のものに出発 点から "普通'
か､冠につけるのはどうかと思う｡チーム経営をしながらチームそのものが成果をあげ
大きくなり､それなりに職務としてリーダー自身が資質を向上させていけばリーダーそ
のものに収入面で評価することであり､4月からは是非リーダーは "リーダー"でよい
と思う｡私は組織長という立場から各リーダーたちの苦労は同じであると思っていま
す｡会社は何をもって最初から ｢普｣ ｢上級｣と位置づけしているのかわかりません｡ 
(女性)

参与になり､いままでと同じ仕事をしても給料がやすいのは､年だからしょうがないの

信

不

⑧その他

あいおい外勤 このままの えですすんでいくと､早い時期に会社はなくなってしまうと思います0
力も考えず 上ばかり ていてはいけない (男性 ･53

日動外勤 先日KPとの話のなかで､支社の女子社員が結婚しないで長く勤めている人が増えてき
ているが､話を聞くと ｢結婚はしたい｣と言っている｡確かに昔も損保産業は忙しく､
内勤も外勤も社内結婚が多かったような気がする｡現在､社内では一日中端末の前で夜
遅くまで仕事をしていて､恋愛どころではない雰囲気になっているOまた､組合は御用
組合で､自分たちの労働条件の不平も言えず､会社では我慢して､ただひたすら仕事を
するしかないような感じになっている｡会社に意見を言い､組合員の癒しの場にもなる

ような全損保は貴重で､私たちにとって大きな査在だと思う(男性 ･51歳)
いまおこなわれている係争が円満に全員が納得のうえで解決することを切に願います 
(男性･33歳) 

A--6- =B - T支漕 :苔- ---D--- -" ~Z--- Lと5だA----a115%T--汀,ぞC ~ 郡 まiaP5@%葡藻 Cfちt;fa意志荊 貢""---iお
か､甚だ疑問である｡いたずらに引き延ばしにかかっているとしか､最近思えない｡ま
た､裁判所の指導性についても疑問符である｡とにかく早期解決を望むだけであるが､
可か一つ決め手に欠いているような気がする 男性 ･45

冨何か･言いたいことをと言われたとき､いまの直販という組織が会社全体で見たとき､立
i場場がが弱いような気がする.また共栄火災も親会社に対しての立場があるなかでどう声を喜

離 駕 篭窟建 譜 請 --il表1i'i3--;--;iat.II--- 1--.6Fk駅 T｡---il-.-臣'-61ii1,i---l-,i紺 ,2--lT- -
L___A (性2i5,.女:
!いま､何かやることがいっぱいで､私は愚図なせいか､毎日が慌しく､神経がピリピリ
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クレームで顧客の意見と募 兄のギャップの大きさ､顧客の意見が正しくて
人の意見は聞いてもらえない｡働く者の人権が無視されることが多大にあると思う

娃用ゝ 挺出物など時間がかかりすぎ､負担に感じている丸ま女性)
教えきれないうちにまた新しいシステムが導入してくるので､憶えるのが大変｡ (女
性)
例)火災保険が年間保険料が1万以下の場合､手数料があまりにも少ないので交通費も
出ないR郵送でも切手代も出ないDおかしいB (女性)
会社はもっと現場の社員の声を聞いて施策に取り入れてほしい｡特に直販社員は社員で
ありながら､契約者の発想が理解できる立場にいる｡契約者の気持ちがよくわかるので
ある｡そのことをうまく利用して情報を取り入れて､商晶開発や事務改善をしていった 

A- 萱窒蓬舶 鮎 -(-B1(難I- - ----------- ･ --------一一1I鎧芸
.女) giR -- -一一一-I I一一 ---- -

鰹経は力なり 1(性 
共栄火災は優しい会社だと思っていましたCそれが社員､お客様にも伝わってフアンが
できているはず｡他社と同じ数字追求になっていけばこの小さな会社のよさがなくなり

悼
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